{Cuales son esos campos plagados de minas por los que transitan los
profesionales del marketing? En general se dividen en cuatro grandes
terrenos: el producto, la distribucién, la promocién y el precio. Un mal
paso en cualquiera de estas areas es capaz de eliminar los beneficios
obtenidos en las otras tres. Esta es la razon por la que la Harvard Busi-
ness Review publica tantos casos sobre marketing. El marketing plan-

tea auténticos dilemas, casos en los que personas inteligentes llegan
a enfrentarse con situaciones llenas de riesgo.
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Qué hacer cuando el marketing se convlerte en un campo
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